Présentation du label national
« Tourisme et Handicap»
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Constat

En France 22,5 millions de personnes déclarer
au moins une deficience ou une difficulté dans |z
vie guotidienne

En Europe 54 millions de personnes sont
estimeées en situation de handicap (1 sur 7)

Seulement 8 % de ces personnes voyagent, soit 5,3
millions



ACCUEIL




Création en 2001

BUT :
+w Innover et déevelopper |'offre touristique adaptee
+w Flablliser l'information touristique

w Apporter une réponse adaptée aux personnes e
situation de handicap




Pour quelle clientele ?

Les personnes en situation de handicap sont celles qui:

e Ont des problemes de mobilité (PMR), de visior
doaudition, de d®fi1 ci

e Ont besol n doal de t ec
(fauteull, canne, chien..)

e Ont un handicap temporaire ( personnes
accidentees, femmes enceintes, adultes avec ¢
poussetteseée) et | es s



Leurs comportements

lls sont caractérisés comme des consommateurs fideles do

e La durée de séjour est supérieure a celle du marcheé
traditionnel

e Les depenses sont plus élevées ( problématique du
transport, de | 6accessi bi

e Les pratiques familiales sont identiques a la clientele
ordinaire ( séjour en couple ou en famille)

e Le type de destination identique a celui de la clientele
valide

e L' ExXiI gence doune 1 nfor mat
bouche a oreille)

e Criteres de choix de la destination sont centrés sur
| caccessibilit®




« Tourisme et handicap» = Qualité
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Grilles d'évaluation « Tourisme et handicap»

Les gestionnaires des sites
L'hébergement

La promenade randonnée

Les zones de baignade en plein air

Office de tourisme et Syndicats d'initiative
Prestataires de loisirs

La restauration
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Qui peut étre labellisé ?

Tout professionneldu tourisme peut
demander a étre labellisé

C'est unalemarche volontairede sa part, qui
I'engage a assurer de fagmérenneun
accuell de qualité




Comment étre labellisé ?

e Dépot de la demande

e Visite des évaluateurs
« tourisme et handicapdu CDT

e Validation de la commission régionale

e Validation de la commission nationale




.amenagements d'acces
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L'aménagement des sanitaires

oxtnn  Transfert latéral ..
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